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DAGITIM YERLERINE

Giiniimiizde iletisim teknolojilerindeki geligmelerle birlikte sosyal medya, hayatin her alaninda,
saman ve mekin simrlamasi olmadan, paylagimin ve tartigmanin esas oldugu bir platform haline
gelmigtir. Bireylerin diigiincelerini Gzgiirce ifade edebilecekleri sosyal medya platformlannda, euk disi
tutum ve davramslardan kaginmalan biylik dnem arz etmektedir. Bu nedenle; gorevlerini yiriitiirken
diiriistliik, tarafsiziik, saygnlik, glven, nezaket, qikar ¢atgmasindan kaginma ve seffaflik gibi etik
ilkelere uymakla yitkiimlii olan kamu gorevlisi, sosyal medyayr kullamrken, Gzel yasam ve ifade
ozglirlaga ile kamu gorevinin gercktirdigi tarafsizhk ve giivenirlik arasinda, makul ve orantih bir denge
kurarak Anayasa ve kanunlara bagh kalma bilinci ile en yilksek davranis standartlanm sergilemekle
yiikim]ddiir.

Bu baglamda, dijitallesen 6zl ve kamusal yasamda hizla ilerleyen sosyal medya kullamminda,
kamu hizmetlerinin tarafsizhifimn ve kamu yonetimine duyulan glivenin korunmasi amaciyla, kamu
gorevlisince gozetilmesi gereken etik ilkeleri, Kurulumuzun 20.09.2021 tarihli ve 2021/81 sayih llke
Karan ile belirlenmistir.

Bu gercevede, yazi ekinde yer alan Sosyal Medya Etik ilkelerinin, ilinizde, her diizeydeki kamu
gorevlisine duyurulmas: ve bu kapsamda Belediye Baskanliklarinin bilgilendirilmesi hususunda,
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- T.C.
KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU

ILKE KARARI

Karar No = 2021/81

Giiniimiizde iletisim teknolojilerindeki geligmelerle birlikte sosyal medya, hayatn her
alaninda, zaman ve mekin sinirlamasi olmadan, paylagimin ve tarugmanin esas oldugu bir
platform haline gelmigtir. Bireylerin diiglincelerini dzgiirce ifade edebilecckleri sosyal medya
platformlarinda, etik dig: tutum ve davraniglardan kaginmalan bilylik dnem arz etmektedir.

Bu nedenle; gOrevlerini yiriitirken diiriisthik, tarafsizhk, sayginhik, giiven, nezaket,
cikar catsmasindan kaginma ve seffafhik gibi etik ilkelere uymakla yikimli olan kamu
gorevlisi, sosyal medyay kullamirken, Ozl yagami ve ifade dzgiirlogl ile kamu gdrevinin
gerektirdigi tarafsizhk ve giivenirlik arasinda, makul ve orantih bir denge kurarak Anayasa ve
kanunlara bagh kalma bilinci ile en yiiksek davrani§ standartlanm sergilemekle yiikiimlodar.

30/04/2021 tarih ve 31470 sayih Resmi Gazetede yayimlanan ve Insan Haklan Eylem
Plam Izleme ve Deperlendirme Kurulu koordinasyonunda uygulamaya konulan “Insan
Haklan Eylem Plam” gergevesinde, kamu gbrevlileri igin sosyal medya etik ilkelerinin
Kurulumuzea belirlenmesi 6ngorilmigtir. Bu baglamda, dijitallegen tzel ve kamusal
yasamda hizla ilerleyen sosyal medya kullaniminda, kamu hizmetlerinin tarafsizhgimin ve
kamu yonetimine duyulan glivenin Korunmasi amaciyla, kamu gbrevlisince gbzetilmesi
gereken etik ilkelen agafiida belirlenmistir.

SOSYAL MEDYA ETIK ILKELERI

Tarafsizhk

K.amu gorevlisi;

(1) Kamu politikalan hakkinda kamuya agik yorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki
kamuovu tarigmalanna katbirken yQrittQgQ goreve iliskin tarafsizhifim tehlikeye atan
davramisiardan kaginmahidir.

(2) Bireyler arasinda dil, irk, etnik koken, renk. cinsiyet, siyasi dilgiince, felsefi inang, din,
mezhep, servel, medeni hal, saghk durumu, engellilik, yas, kibik ve kiyafet ve benzen
nedenlerle aynmeilik yapmamalidir.

(3) Siyasi tarafsizhifim korumaya dzen gostermeli, kamu hizmetinin tarafsizhfina §liphe
diisiirecek gekilde, herhangi bir siyasi parti veya girigimin lehine veya aleyhine kampanya
yiiritmemeli, yorum, paylasim ya da faaliyetic bulunmamalidir.
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Kurum itibarimi koruma

Kamu gorevlisi;

(1) Gorev yaptigs kurumun gdrev ve isleriyle ilgili bilgileri sosyal medya platformlaninda
paylagirken ilgili mevzuata uygun davranmalidir.

(2) Gorev yaptgi kurumun itibann ve giivenirligini zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylagimlardan kaginmalidur.

(3) Kisisel sosyal medya hesaplarinda, uzmanlik alan cercevesindeki goriiglerini, kurumun
itibary izerindeki olas: etkilerini dikkate alarak ve kamitlara dayah olarak ifade edebilir. Ancak
sosyal medyada yer alan sozlt, yazih veya gorsel igerikli paylagimlanimn kigisel gorilg0
oldugunu belinmeli, gorevine, kurumuna veya kamu hizmetine atfedilmemesi hususlannda
dikkatli davranmalidir.

Cikar ¢atismasindan kaginma
(1) Kamu gorevlisi, sosyal medyay kullanirken, meveut veya gelecekte olma ihtimali bulunan
¢ikar, ¢ikar catismas: ya da bu konuda alg olugturabilecek durumlardan kaginmahdir.

Kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullanm
(1) Kamu gorevlisi, kamu hizmetine aynlan zamanda sosyal medya kullammi konusunda
dikkatli davranmali ve kamu hizmetini aksatmamahdir.

Paylagilan bilginin icerigi

Kamu gorevlisi;

(1) Sosyal medyada bilginin iglenmesi kapsaminda, bilginin dofrulugunu ve giincelligini
kontrol etmeli ve bilgi kirliligine yol agmamahdar.

(2) Sosyal medya kullammlannda siddet veya cinsel igerikli ve benzeri rahatsiz edici
gonderilerden kagmmahdir.

(3) Paylagimlannda toplum yararimi gozetmelidir.

insan haklarina sayg

Kamu gorevlisi;

(1) Bireylerin yasamu, adi, seref ve haysiyeti, 6zel veya aile yasami, mesleki ve ekonomik
deperleri basta olmak Uzere kisilik hakkina zarar verebilecck her tirlia davramg ve
paylagimdan kaginmalidir.

(2) Aynmecihiga yol agabilecek her tiirlil nefreti besleyen, savunan ve benzeri hoggdrisiiz

ifadelerde bulunmamahdir.
(3) Bireylerin kigisel verilerini, veri sahibinin izni olmaksizin, kullanmamalidar.

Kurumsal sosyal medya hesabmm kullanimi

Kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabini kullamirken;

(1) Kurum adina yetkilendirilmis olmahidir.

(2) Dil, ik, etnik koken, renk. cinsiyet, siyasi doglince, felsefi inang, din, mezhep, servet,
medeni hal, saghk durumu, engellilik, yas, kulik ve kiyafet ve benzeri nedenlere dayali olarak
aynmeilik yapmamali ve kullamcilan veya yorumlanmn silmemeli va da engellememelidir.
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(3) Sahsi menfaat, siyasi veya felsefi dilgiince ve benzeri amagla hareket etmemelidir.

(4) Nezaket ve sayg kurallanina 6zen gdstermelidir.

(5) Kurumsal sayginhia zarar verecek ifadelerde bulunmamah, gizliligi ve glvenligi
tehlikeye atacak bilgi ve belge paylagmamalidir.

Yineticilerin Sorumlulugu

(1) Yonetici kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabinin ctik ilkelere uygun olarak
yonetilmesi amaciyla gerekli tedbirleri alir, denetim ve gbzetim gdrevini 6zenle yGritlr.
Halkin bilgilendirilmesi amaciyla, kurumsal ig, iglem ve sireglere ait bilgilerin kuruma ait
sosyal medya hesaplannda paylagiimasini saglar.

Kurulumuzea, kamu gorevlilerinin gorevlen sirasinda veya diger zamanlarda, yazi,
ses, gorilntil ve benzeri icerik yayimlama ya da daha &nce yayimlanmig olam paylagma gibi
sosyal medya kullamminda uyulmas: gercken ilkeler kapsarinda, yukanda yer alan “Sosyal
Medya Etik Tlkeleri” nin kabul edilmesine, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayih Kanunun 3.
maddesine istinaden 20.09.2021 tarihinde oybirligi ile karar verildi.

Zerrin GONGOR Faruk Nafiz OZAK [brahim KARAOSMANOGLU
Bagkan Uye Uye
Ahmet KARAYIGIT Omer Faruk DOGAN Esengil CIVELEK
Oye Uye Jye
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